PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

SLW EMPR S.R.L. aduce la cunostinta vizitatorului/utilizatorului Tnregistrat, iar
vizitatorul/utilizatorul Tnregistrat recunoaste ca a luat la cunostinta urmatoarele:

3.1 Generalitati

Persoanele fizice care acceseaza site-ul web www.slwactive.com (utilizatori) pot naviga pe
paginile web si pot utiliza serviciile si continutul acestuia fie ca vizitatori obisnuiti, fie ca
utilizatori inregistrati, iar prelucrarea datelor lor personale ca urmare a accesului este
reglementatad de aceasta politica. Pentru anumite servicii individuale (de exemplu, consiliere
sportiva, raspunsuri la intrebari privind produsele etc.), se aplica, in plus, conditiile specifice
de prelucrare a datelor cu caracter personal indicate Tn momentul comandarii serviciului.

Compania cu numele SLW EMPR S.R.L. este responsabila de prelucrarea datelor cu caracter
personal ale vizitatorului/utilizatorului nregistrat si controleaza prelucrarea datelor acestuia
pe paginile de internet ale site-ului www.slwactive.com. Prelucrarea datelor cu caracter
personal se realizeaza in conformitate cu dispozitiile Regulamentului general privind
protectia datelor (GDPR 2016/679), in conformitate legislatia romana aplicabila pentru
protectia datelor cu caracter personal, precum si pentru protectia datelor cu caracter personal
si a confidentialitatii in sectorul comunicatiilor electronice (Legea nr. 365 din 7 iunie 2002
privind comertul electronic) si cu deciziile Autoritatii pentru protectia datelor cu caracter
personal ( ANSPDCP). Pentru prelucrarea datelor dumneavoastra, asa cum este descris mai
jos, SLW EMPR S.R.L. se bazeaza pe urmatoarele temeiuri juridice:

Punerea Tn aplicare a contractului (articolul 6.1.b din GDPR): pentru a atinge scopul
executdrii contractului de vanzare la distanta sau pentru a lua masuri la cererea utilizatorului
Tnainte de Tncheierea contractului si, in special, pentru a permite utilizatorului sa isi finalizeze
comenzile pe www.slwactive.com, este necesar sa se prelucreze datele cu caracter personal
furnizate de acesta in momentul inregistrarii si introducerii comenzii sale in formularul de
comanda, precum si pentru a inregistra si monitoriza tranzactiile sale. Scopul acestei
prelucrari de date de baza este ca fiecare utilizator sa finalizeze comanda respectiva, sa
comunice si sa trimita mesaje informative cu privire la etapele de procesare a comenzii, sa
furnizeze clarificari legate de comanda si, in general, sa analizeze si sa furnizeze informatii
despre comenzile pe care le-a realizat, sa livreze comanda la locul ales de acesta, sa confirme
si sa 1l identifice Tn cazul in care este necesar si sa 1l informeze cu privire la stocul existent pe
site-ul www.slwactive.comin functie de produs si magazin. De asemenea, facilitarea
accesului utilizatorilor inregistrati prin crearea unui cont de user cu datele de facturare si
expediere completate, informatii despre achizitiile lor, gestionarea comunicarii acestora cu
SLW EMPR S.R.L. si, incepand cu luna iulie 2021, printre scopuri Se numara recompensarea
acestora cu puncte si privilegii in urma achizitiilor lor daca sunt si membri ai programului de
fidelizare a clientilor SLW EMPR S.R.L. si realizeaza cumparaturi prin

intermediul www.slwactive.com.
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Interesele legitime (articolul 6.1.f GDPR): 0 anumita forma de prelucrare a datelor cu
caracter personal este necesara pentru a imbunatati serviciile SLW EMPR S.R.L., pentru a
detecta fraudele sau abuzurile, pentru a coopera cu autoritatile judiciare si de control. De
asemenea, pentru informarea periodica a vizitatorului si/sau a utilizatorului Tnregistrat prin
comunicare telefonica, posta, e-mail, mesaj pe telefonul mobil (SMS) sau orice alt mijloc de
comunicare corespunzator obtinute in mod legal in contextul utilizarii www.slwactive.com,
pentru produsele si serviciile SLW EMPR S.R.L.

In contextul relatiei comerciale dintre acestia (Legea nr. 365 din 7 iunie 2002 privind
comertul electronic) si in cazul in care utilizatorul nu se opune acestei comunicari. Aceste
informatii pot include informatii despre produsele si/sau ofertele si/sau concursurile pe care le
organizeaza, comunicarea pentru realizarea de sondaje in vederea imbunatatirii produselor si
serviciilor oferite utilizatorilor precum si alte activitati promotionale si Th scopuri similare.

De asemenea, SLW EMPR S.R.L. poate comunica cu vizitatorul si/sau utilizatorul Tnregistrat
prin intermediul unor servicii de mesagerie, cum ar fi Viber, WhatsApp etc., in scopul unei
mai bune informari si al unui control al costurilor aferente. Utilizatorii inregistrati au, de
asemenea, optiunea, incepand din iulie 2021, de a alege canalele de comunicare pe care SLW
EMPR S.R.L. le poate folosi pentru a-i informa prin intermediul contului lor personal de

pe www.slwactive.com.

Modificarile acestor preferinte au un termen de implementare de pana la 30 de zile, din
motive tehnice. Tn cele din urma, SLW EMPR S.R.L. considera ci interesele sale legitime
includ aparitia si promovarea sa si a magazinelor sale, precum si a produselor si serviciilor
sale in retelele sociale electronice (social media) si alte servicii , oferind, de asemenea,
posibilitatea altor utilizatori ai acestor retele de a participa la activitati promotionale si de a
declara ca le place pagina noastra si de a posta comentarii despre produsele noastre.

Obligatia legala (articolul 6.1.c GDPR): unele date ale utilizatorului sunt pastrate pentru a
respecta obligatiile juridice ale SLW EMPR S.R.L., cum ar fi in scopuri fiscale si de
contabilitate.

Consimtamant - consens: Completarea adresei electronice (e-mail) a vizitatorului sau a
utilizatorului Tnregistrat in campul special al site-ului www.slwactive.comconstituie o dovada
afirmativa a consimtamantului de a primi mesaje informative/promotionale.

3.2 Prelucrarea si tipul de date cu caracter personal - Drepturile
vizitatorilor/utilizatorilor inregistrati.

a) Prelucrarea datelor cu caracter personal: in cazul unei comenzi online, SLW EMPR
S.R.L. va prelucra datele cu caracter personal ale utilizatorului declarate de catre acesta in
timpul crearii contului si/sau comenzii sale in formularul de inregistrare a datelor, pentru a
finaliza comanda specifica prin intermediul magazinului on-line. Fiecare utilizator al site-
ului www.slwactive.comare posibilitatea de a alege 2 modalitati de a finaliza 0 comanda
online si de a declara datele sale personale:

1. Ca simplu vizitator: Tn acest caz, datele sale personale vor fi pastrate in arhivele SLW
EMPR S.R.L. timp de nouazeci (90) de zile de la livrarea sau finalizarea comenzii respective,
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iar prelucrarea acestora se va referi exclusiv la executarea contractului de vanzare de la
distanta. Cu toate acestea, informatiile care dovedesc realizarea tranzactiei vor fi pastrate Tn
scopuri fiscale (document de facturare), iar datele sale de contact vor fi utilizate de SLW
EMPR S.R.L. in scopuri de publicitate comerciala, cu exceptia cazului in care utilizatorul a
declarat ca nu doreste sa primeasca astfel de comunicari.

2. Tn calitate de utilizator Tnregistrat al magazinului e-shop. O dati pe an, SLW EMPR
S.R.L. vasolicita utilizatorului inregistrat sa confirme veridicitatea datelor pe care le
pastreaza si sa le actualizeze in cazul in care exista modificari. Utilizatorul inregistrat isi
poate modifica sau rectifica in orice moment datele prin conectarea la contul sau la
adresa www.slwactive.com(login), cu numele de utilizator si parola sa.

b) Tipul de date cu caracter personal si scopul prelucrarii

Tn special, datele cu caracter personal pe care fiecare utilizator trebuie sa le furnizeze (fie in
calitate de vizitator, fie in calitate de utilizator inregistrat) pentru a efectua orice tranzactie
prin intermediul magazinului online (www.slwactive.com) al SLW EMPR S.R.L. si pentru a
plasa comenzi pentru produsele sale sunt urmatoarele:

e -numele si prenumele complet al persoanei

o adresa de livrare a produselor

o adresa de facturare a comenzii (daca este diferita de adresa de livrare)

o detaliile complete de facturare, cum ar fi numele, profesia, administratia fiscala de
care apartine si un numar de identificare fiscala (in cazul in care a fost aleasa
eliberarea unei facturi fiscale comerciale).

o -numarul de telefon mobil si fix

e adresa sa de e-mail.

Tn plus fata de cele de mai sus, SLW EMPR S.R.L. mai colecteazi si stocheazi urmitoarele
date cu caracter personal numai pentru utilizatorii inregistrati:

istoricul comenzilor

data ultimei accesari

produse care se afla in cosul de cumparaturi sau in lista de favorite
participarea la promotii

Tn cazul In care se solicita livrarea de produse sau servicii catre 0 tertd persoand, alta decat
vizitatorul sau utilizatorul inregistrat, acesta din urma recunoaste ca va fi pe deplin
responsabil pentru informarea si consimtamantul deplin al persoanei, pe care 0 desemneaza
ca destinatar, pentru dezvaluirea datelor sale personale catre SLW EMPR S.R.L., in scopul
unic de a-i livra produsele respective si isi asuma intreaga responsabilitate pentru orice
pretentii ale acestei persoane fata de SLW EMPR S.R.L..

Detaliile cardului de credit utilizate de vizitator sau de utilizatorul inregistrat nu sunt stocate
pe canalele de stocare ale SLW EMPR S.R.L. in timpul tranzactiei, ci sunt inregistrate direct
Tntr-un mediu securizat al companiei partenere care s-a ocupat de operatiunile cardurilor.
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Vizitatorul si utilizatorul Tnregistrat este informat, de asemenea, ca pentru comunicarile SLW
EMPR S.R.L. cu acesta, in contextul Legii nr. 365 din 7 iunie 2002 privind comertul
electronicart, prelucreaza datele de contact furnizate de utilizator. De asemenea, atunci cand
utilizatorului Tnregistrat i se trimit notificari prin SMS/viber/email etc. pentru modificari ale
conditiilor de utilizare a portalului www.slwactive.comcu un hyperlink, este posibil sa se
nregistreze adresa IP a dispozitivului electronic al acestuia (telefon mobil, tableta, computer
etc.) pentru a dovedi ca utilizatorul inregistrat a primit notificarea.

Scopul prelucrarii de baza a datelor este executarea contractului si finalizarea comenzii
specifice, comunicarea cu vizitatorul/utilizatorul inregistrat si transmiterea de mesaje de
informare cu privire la etapele de procesare a comenzii, furnizarea de clarificari legate de
comanda si, In general, de informatii privind achizitiile efectuate, livrarea comenzii la locul
ales de vizitator/utilizator inregistrat, confirmarea si identificarea vizitatorului/utilizatorului
nregistrat Tn orice caz necesar si informarea cu privire la stadiul comenzii.
Vizitatorul/utilizatorul Tnregistrat este informat ca furnizarea datelor cu caracter personal si a
datelor de procesare obligatorii de mai sus este necesara si reprezinta 0 conditie prealabila
pentru executarea corecta a comenzii si livrarea produselor si serviciilor. Din acest motiv,
consimtamantul acestuia nu este necesar pentru aceasta prelucrare specifica.

Fiecare vizitator/utilizator Tnregistrat care foloseste www.slwactive.comeste informat ca
datele sale cu caracter personal privind primirea, executarea si livrarea unei comenzi, precum
si intrebarile privind cumparaturile, produsele si serviciile SLW EMPR S.R.L si comenzile
plasate pe www.slwactive.com, vor fi prelucrate in scopul deservirii utilizatorilor - clienti atat
de catre angajatii competenti ai SLW EMPR S.R.L, cét si de catre terti destinatari si/sau
procesatori in numele SLW EMPR S.R.L, in contextul indeplinirii unei comenzi. Acesti
destinatari terti reprezinta companii de transport, companii de expediere individuale sau de
grup, furnizori de servicii de internet si de comert electronic si centre de apel pentru serviciul
clienti, cu care SLW EMPR S.R.L coopereaza si care sunt supusi conditiilor specifice stricte
de prelucrare a datelor cu caracter personal convenite cu SLW EMPR S.R.L, 1n calitate de
operator de date. SLW EMPR S.R.L solicita angajatilor sai, operatorilor care intretin site-ul
sau, precum si partenerilor sai terti sa ia toate masurile tehnice si organizatorice necesare
(inclusiv politici si proceduri de prevenire a dezvaluirii datelor cu caracter personal ale
vizitatorilor/utilizatorilor inregistrati - clienti pe care le prelucreaza si pe care le detin si sa
implementeze proceduri de gestionare si prelucrare a datelor cu caracter personal, intr-un
mod legal si care sa le protejeze in conformitate cu GDPR.

Nu se va efectua nicio alta prelucrare sau transmitere a informatiilor privind
vizitatorii/utilizatorii inregistrati de catre SLW EMPR S.R.L si magazinul sau online
(www.slwactive.com), decét daca exista 0 prealabild informare si consimtamant deplin, acolo
unde este necesar.
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c¢) Beneficiarii datelor: Pentru datele necesare indeplinirii fiecaruia dintre scopurile de
prelucrare de mai sus si n contextul responsabilitatilor fiecarui destinatar, beneficiarii datelor
vizitatorilor/utilizatorilor inregistrati sunt sau pot fi:

I. Angajatii competenti ai SLW EMPR S.R.L

Autoritatile fiscale si autoritatile bancare Tn cazul unui audit

iii. Compania care furnizeaza in prezent servicii CRM si prelucreaza datele clientilor-
utilizatori inregistrati in calitate de operator in numele SLW EMPR S.R.L, in conformitate cu
instructiunile si ordinele SLW EMPR S.R.L sau orice alta companie care, in viitor, furnizeaza
SLW EMPR S.R.L aceleasi servicii Tn locul acesteia in cooperare cu compania mentionata
mai sus.

iv) Partenerii externi care furnizeaza servicii de internet, depozitare si gestionare a
comenzilor, servicii de call center, servicii de livrare (prin curierat) sau de grupaj, servicii de
montare a produselor si servicii de analiza a datelor de vanzare, carora le sunt transmise
datele necesare indeplinirii sarcinilor in cadrul unor restrictii si proceduri stricte. Aceste
companii utilizeaza datele care le sunt furnizate in conditiile de utilizare

a www.slwactive.comexclusiv in conformitate cu instructiunile SLW EMPR S.R.L.

d) Drepturile persoanei vizate: fiecare vizitator/utilizator inregistrat, in calitate de persoana
interesata, isi poate exercita in orice moment drepturile prevazute de Regulamentul general
privind protectia datelor 679/2016 UE, n special articolele 12-23, precum si de legislatia
nationala, in special:

i) dreptul la informare si acces la datele prelucrate de SLW EMPR S.R.L,

(ii) dreptul la limitarea prelucrarii datelor sale;

(iii) dreptul la rectificarea sau stergerea (dreptul de a fi uitat) a unora sau a tuturor datelor cu
caracter personal,

(iv) dreptul de a se opune, si anume de a se opune prelucrarii datelor sale cu caracter
personal; si

(v) dreptul la portabilitatea datelor sale.

Exercitarea drepturilor de mai sus poate fi facuta de orice vizitator/utilizator inregistrat:
e prin trimiterea unei cereri la support@slwactive.com

Tn plus, utilizatorii inregistrati:

Cu privire la dreptul de acces si de rectificare/completare a datelor cu caracter personal,
compania ofera utilizatorilor inregistrati pe www.slwactive.composibilitatea de a vizualiza,
rectifica/completa datele cu caracter personal prin intermediul contului personal de

pe www.slwactive.comin sectiunea "Detalii cont” si "Adrese de livrare™.

Referitor la dreptul de portabilitate a datelor cu caracter personal, societatea ofera
posibilitatea utilizatorilor inregistrati de a obtine datele lor personale si/sau de a le transfera
catre un alt operator, prin depunerea unei cereri scrise la support@slwactive.com.

Fiecare utilizator nregistrat este informat ca are dreptul de a-si retrage consimtaméantul
pentru orice prelucrare a datelor pentru care si-a dat consimtamantul pe www.slwactive.com,
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din contul sau personal de pe www.slwactive.comin sectiunea "Setari date personale™ sau
prin transmiterea a unui e-mail.

e) Perioada de stocare a datelor cu caracter personal: datele utilizatorului site-
ului www.slwactive.comvor fi pastrate si prelucrate de catre SLW EMPR S.R.Lpéna la
finalizarea comenzii respective, cu exceptia datelor necesare a fi pastrate in scopuri fiscale.

Datele utilizatorului inregistrat pe www.slwactive.comvor fi pastrate si prelucrate de catre
SLW EMPR S.R.L. pana cand acesta solicita stergerea contului sau sau, pentru orice
prelucrare a datelor sale bazata pe consimtamantul sau, pana cand acesta declara retragerea
consimtamantului in scopul furnizarii serviciilor SLW EMPR S.R.L. Cu toate acestea, unele
date cu caracter personal referitoare la tranzactiile cu SLW EMPR S.R.L, precum si
informarea, consimtamantul si retragerea consimtamantului membrului privind prelucrarea
datelor sale vor ramane ca informatii pentru utilizatorul-client inregistrat, pentru a asigura
dovada legalitatii prelucrarii datelor sale de catre SLW EMPR S.R.Lsi protejarea drepturilor
legale ale partilor.

f) Datele din categoriile speciale: Membrul este informat ca SLW EMPR S.R.Lnu
colecteaza si nici nu solicita dezvaluirea de date personale sensibile (date din categorii
speciale) Tn scopul www.slwactive.com.

(9) Obligatia de transparenta: Pentru orice alte informatii cu privire la datele sale, precum
si la prelucrarea si protectia acestora, fiecare persoana in cauza poate contacta responsabilul
cu protectia datelor din cadrul SLW EMPR S.R.L (responsabilul cu protectia datelor) la
adresa de e-mail support@slwactive.com si la numarul de telefon 021/201.11.80. Tn cazul n
care persoana n cauza considera ca nu este multumita de raspunsul sau de modul general de
colectare, prelucrare si gestionare a datelor sale, este informata ca are dreptul de a depune o
plangere la autoritatea de supraveghere competenta (Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1,
cod postal 010336, Bucuresti, Romania, anspdcp[at]dataprotection.ro,
dpo[at]dataprotection.ro, +40.318.059.211, +40.318.059.212)

h) Misuri de protectie tehnice si organizatorice: SLW EMPR S.R.L, persoanele
Tmputernicite de catre aceasta si angajatii/asistentii sai sunt obligati prin contract sa puna in
aplicare masuri tehnice si organizatorice pentru a proteja datele cu caracter personal, pe cét
posibil, impotriva distrugerii sau pierderii accidentale sau ilegale, a modificarii, a divulgarii
sau accesului ilegal si a prelucrarii ilegale Tn general (inclusiv a accesului de la distanta) si
pentru a asigura posibilitatea de a restabili disponibilitatea si accesibilitatea datelor cu
caracter personal. Aceste masuri au ca scop asigurarea unui nivel de securitate proportional
cu riscul la care pot fi expuse datele in cauza, tinand seama de natura si sensibilitatea datelor,
de evolutia tehnologiei, de costul punerii in practica, precum si de natura, domeniul de
aplicabilitate, contextul si scopurile oricarei prelucrari specifice, punand totodata in aplicare
proceduri pentru testarea, evaluarea si aprecierea periodica a eficacitatii acestor masuri
tehnice si organizatorice. Tn orice situatie, SLW EMPR S.R.L ,persoanele Tmputernicite de
catre aceasta in numele sau in contul ei si al angajatilor / asistentilor sai au obligatia
contractuala de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal si de a nu dezvalui sau
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de a permite accesul la acestea unei terte parti fara notificarea prealabila a persoanei in cauza,
cu exceptia cazurilor prevazute Th mod expres de lege.

SLW EMPR S.R.L declara ca datele personale ale vizitatorului/utilizatorului inregistrat nu
vor fi utilizate n alte scopuri decéat cele mentionate Tn aceasta politica fara notificarea
prealabila a acestuia si, daca este cazul, fara consimtamantul sau.



